Jan Stejskal

Zaméfeno na vefejnost

Mozna jste si pred lety kladli otdzku, zda je opravdu nutné zaklédat pro vasi organizaci
internetové stranky. U instituci, které se snazi o Sirsi spolecensky dopad, jde dnes
v podstaté o nezbytnost. Podobnd otdzka visi ve vzduchu i v souvislosti se socidlnimi sitémi.

Zacnéte Facebookem

Sociélni sit¢ mohou byt opravdu moc-
nym spojencem (mezi ty nejznaméjsi patfi
Facebook, Twitter, Google+ nebo LinkedIn).
Kazdé funguje trochu jinak, vSechny ale
umoziiuji, aby se lidé ve virtualnim svété
pocitat propojili, vymériovali si informace
a vlibec spolu réiznymi zpdsoby komuniko-
vali. A samoziejmé umozriuji, abyste o sobé
mobhli 3ifit co nejvic informaci.

Pokud se do jejich svéta rozhodnete za-
pojit, pak pocitejte s tim, Ze vam zaberou
¢as. Kolik, to bude zéleZet na vas. A protoze
svij ¢as nechcete marnit, je dobré zapojit se
do socialni sité, kde mate nejvétsi sanci, ze
si vas nékdo vSimne. Tou je v soucasnosti
urcité Facebook.

Pocet uZivatel(i Facebooku v CR se v polovi-
né roku 2013 pohyboval kolem 3,8 mil., zatim-
co uzivatel(i Twitteru bylo v CR a na Slovensku
dohromady méné nez dvésté tisic. Spousta
profild na Facebooku je ovsem falesnych. IT
odbornik Marek Prokop napiiklad ukazal,
7e v CR je méné nef sto tisic patnactiletych
obcan(, oviem mélo by tu Zit skoro150 tisic
patnactiletych uZivatel(i Facebooku. I pfes tyto
nesrovnalosti se v3ak d4 piedpokladat, ze sku-
te¢nych uZivateli Facebooku bude v CR aspori
desetkrat vic nez Twitteru.

V uvahu pfipada jesté Google+, v soucas-
né dobé je ale obtizné si piedstavit, Ze by se
energie do néj investovand mohla vyplatit.
Odhady poctu Ceskych actl na Google+ se
pohybuji kolem 400 nebo 500 tisic, ovsem
skute¢nych uzivatell bude mnohem méné.
Jak uved| denik Aktudiné.cz, podle svétovych
&isel je to asi &tvrtina, takZze v CR by mohlo jit
tak o sto tisic lidi.

Mocny spojenec
,Nam se Facebook velmi osvédc¢il,” fika

Jakub Kaspar, ndméstek feditele Krkonos-
ského narodniho parku. Jeho organizace

provozuje jeden z ukéazkovych piikladt, jak
se dé Facebook délat dobfe. Stranka je ¢asto
aktualizovana, pfispévky nejsou nudné, ob-
vykle jsou zde i pékné fotografie. Diky tomu
se narodnimu parku nejen dafi dostavat in-
formace do ¢asti vefejnosti, ale také ji zapo-
jit do své ¢innosti. ,Néjakych tficet az Etyficet
procent Ucastnikd nasich akci v terénu, jako
jsou exkurze Nds uéi pfiroda, se o nich do-
zvédélo z Facebooku. To jen hodné vysoké
Cislo a skoro vsechny akce jsou diky tomu
pIné, u nékterych dokonce musime zajemce
odmitat,” vysvétluje Kaspar, jak mize Face-
book fungovat.

Pro Sifeni svého obsahu Uspésné pouzi-
va socialni sité i Ekolist.cz, internetovy denik
o pfirodé a zivotnim prostfedi. Cast svého ob-
sahu sdili na sociélnich sitich a pfistupy z nich,

hlavné z Facebooku, dnes tvofi asi desetinu
viech pfistupll na tento internetovy denik.
Obcas se pfitom najde ¢lanek, ktery zaujme
obrovské mnozstvi lidi, takze ho za¢nou Sifit
dél a jeho ¢tenost leti nahoru raketovou rych-
losti. ,Kromé Facebooku pouzivdme i Twitter
a Google+," uvadi Martin Mach Ondfej, ktery
ma v Ekolistu socialni média na starosti. ,Ne-
slouzi nam jen jako potrubi smérem ven, ale
i smérem k ndm. Pomahaji ndm sledovat, co
navstévniky, ktefi chodi na Ekolist.cz, zajima
za témata, co se u nas nebo ve svété déje
a jaka by z toho mohla byt nova témata pro
nas.”

Piikladem uspésnych facebookovych stra-
nek organizaci, které se podileji na ochrané
pfirody, by mohly byt i nékteré zoologické za-
hrady. Treba stranka Zoo Praha patii se svymi

053 i TR G OISR TR 5. TR
o o B B 154l By e Aetudy relbbed B8
hale?

Castisa s pertary of toade ke e Lt Tl s you
SR balow.
FRas——

2

Ukdzka dobrych facebookovych strdnek stdtnich instituci: zleva KrkonoSsky ndrodni park,
World Wildlife Fund for Nature
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World Wildlife Fund for Nature (WWF) - vyborné délana face-
bookova stranka jedné z nejznamé;jsich ochrandiskych organizaci
svéta. Nejenze ma pies milion fanouskd, ale taky jich obrovské
mnozstvi na piispévky reaguje. WWF se pysni pfedev3im vynikajici-
mi fotografiemi, které dobfe propojuje se svymi kampanémi.
https://www.facebook.com/WWF

Environmental Investigation Agency (EIA) — velmi dobie délané
stranky nevladdni organizace, tentokrét ale s drsné&jsim obsahem:
zatimco ostatni organizace vétSinou zdlraziiuji krasu pfirody, EIA
bojuje proti pasovani a zabijeni divokych zvifat vlastni investigativ-
ni ¢innosti a odhalovéanim nezdkonnosti. Tomu odpovidaji i ¢asto
drastické pfispévky. Nenajdete zde rozkosné chlupace s krasnymi
¢umaécky, a prece jde o hojné sledovanou stranku.
https://www.facebook.com/environmentalinvestigationagency

U.S. Environmental Protection Agency (EPA) — Ufednici to nemaji
na Facebooku jednoduché. Kolem instituci vefejné spravy se jen
tézko vytvaii komunita, ktera by s nadsenim sdilela Gfedni roz-
hodnuti a vefejna poselstvi. Pfikladem dobfe spravovanych stranek
~byrokratické” statni instituce muze byt EPA, tedy americka agentu-
ra na ochranu zivotniho prostiedi. Riiznymi otdzkami a konverzaci
se snazi ¢tendfe piitahnout k tomu, aby se vic zajimali o jeji agen-
du; stranky plsobi zivé.

https://www.facebook.com/EPA

Grist — asi viibec nejzdbavnéjsim zelené zpravodajstvi; jde o cilené
aktivisticky a casto ironicky web, ktery misi dllezité véci s odleh-
¢enymi tématy. Obcas se pohybuje na hrané bulvaru, umi si ale
délat legraci i ze sebe. Dobfe déla i svou facebookovou stranku,
ktera ma nejen hodné fanouskd, ale pfedevsim uctyhodnou miru
jejich zapojeni.

https://www.facebook.com/grist.org

Adam Wajrak — polsky novinaf se maze chlubit tim, &m v CR tie-
ba novinafi Jindfich Sidlo nebo Erik Tabery: poéetnou zakladnou
facebookovych piatel, ktefi jejich pfispévky sleduji a zhusta o nich
diskutuji. Rozdil je jen v tom, Ze Adam se ve vyznamném polském
listu Gazeta Wyborcza téméf vyhradé vénuje ochrané pfirody. Zije
pobliz Bélovézského narodniho parku a jako vynikajici fotograf
zaznamenava déni v pfirodé, coz mixuje s komentafi k polskému
a vlastné i celosvétovému déni v ochrané pfirody. Jde o Spitkové
vedeny osobni profil.

https://www.facebook.com/adam.wajrak

https://www.facebook.com/Biodiverzitanadzlato

Strénka, kterd se vénuje zejména monitoringu biodiverzity a jeho vysledkiim, néjakou

Adam Gebrian - jeho pUsobeni na socidlnich médiich se tyka ar-
chitektury, na svych strdnkach ¢asto upozoriiuje na vyuzivéni vefej-
ného prostoru, coz je velmi zajimavé pro ochranu pfirody a krajiny.
Jeho plisobeni na socidlnich médiich je pifimo ukézkové. Dokaze
na svoje téma upozornit, vyvolavat diskusi, sém promyslené ar-
gumentuje, odpovida rychle. Jeden z nejlepsich facebookovych
profilt v CR.

https://www.facebook.com/gebrian

Miroslav Bobek - pokud bych mél vybrat néjaky vyborny cesky
osobni profil o pfirodé, pak by to byl profil feditele prazské zoo. Je
rychly, sdili rGizné typy piispévki — od fotografii, pfes vlastni sloupky
az po kratka oznameni o situaci v zoo — a nevyhyba se diskusim.
https://www.facebook.com/miroslav.bobek

Zoo Praha - z ¢eskych instituci, které maji co do ¢inéni s ochranou
pfirody, jde o suverénné nejsledovanéjsi stranky. Opravnény zéjem
budi piedevsim vynikajici fotografie. Zoologické zahradé se dobie
daii i komunikace se svymi pfiznivci, po povodni napfiklad pies
Facebook domlouvala s dobrovolniky pomocné tklidové prace.
https://www.facebook.com/zoopraha

KRNAP - je prikladem dobfe spravované ceské stranky, kterou
vede ,ufednickd” instituce. Najdeme tu vybornou praci s fotogra-
fiemi a rychlou komunikaci s navstévniky stranky. KRNAP je na-
vic trochu specificky v tom, Ze na svém profilu hojné piSe nejen
o svych vlastnich aktivitach, ale ochotné zvefejiiuje také informace
o ¢innosti dalSich instituci v Krkonosich a blizkém okoli.
https://www.facebook.com/spravakrnap

Chranéna uzemi — stranka nemd piili§ rozsahlou zékladnu fa-
nouskd, nicméné je zaméfena piimo na pfirodu a chranéna uzemi
a funguje dobfe. Pravidelné pfispévky k véci, reakce v diskusich
— a co je sympatické, obsah je z¢asti propojen s internetovou en-
cyklopedii Wikipedia. Tento produkt je ¢tenaiim nabizen k uZivéani
pod licenci Creative Commons a zpravidla umoziiuje fotografie
volné pouzivat, kdyZ uvedete autora, zdroj a zachovate licenci.
https://www.facebook.com/Chranena.uzemi

Z vyctu jsem vynechal stranky, na nichz jsem se dlouho podilel
nebo podilim. Jde o Ekolist.cz a ZOO Dvur Kralové. Trochu ne-
skromné si vsak myslim, Ze i jejich obsah stoji za zhlédnuti.

témér 140 tisici fanousky mezi viibec nejob-
libenéjsi stranky ceského Facebooku a pfi
udalostech, jako byla ¢ervnovéa povoderi, se
Facebook ukézal jako nenahraditelny zdroj

novinku piindsi zhruba jednou tydné. Ma vice nez 600 fanouskd, bohuzel s malou mirou
zapojeni.

https://www.facebook.com/zachranneprogramy
Strdnka zaméfena na novinky z oblasti zachrannych programt ohrozenych rostlin a Zivo-
¢ichd. Je aktualizovana nepravidelng, ma vice nez 600 nepiilis aktivnich fanouska.

https://www.facebook.com/ChranenaKrajinnaOblastPoodri

Ztejmé nejcastéji aktualizovana stranka regionalniho pracovisté AOPK CR, kterd se na roz-
dil od piedchozich dvou stranek zaméfuje na 3irsi vefejnost a déni v regionu.

Zatim ma 170 fanouskd.

ochrana

komunikace s pfiznivci. Podle analyz firmy
SocialBakers zvefejnila tfi nejpopularnéjsi
zpravy na ¢eském Facebooku za ¢erven 2013
Zoo Praha a viechny se tykaly povodné. Vi-
bec nejpopularngjsi byla pozvanka na be-
nefi¢ni koncert, jehoz vytézek byl vénovan
na obnovu zoologické zahrady.

K éemu vam bude Facebook slouZit, zaleZi
jen na vés. Obecné jde o prostiedi, ve kterém



se projevujete spiSe osobné nez ufedné,
a bude dulezité najit si tu spravnou miru, co
na své strance zvefejfiovat. Mensi organizace
se miZe prostiednictvim Facebooku dobie
domlouvat se svymi podporovateli a pfizniv-
ci, vét3i organizace muze pies Facebook pro-
pagovat i svou ¢innost. Obsah na Facebooku
sice mohou pro organizace vytvaret i najaté
agentury, obecné vsak plati, Ze zajimavéjsi
stranky déla pfimo ten, kdo se na popisované
¢innosti piimo podili, protoze muze pfispivat
osobnéji ladénymi postiehy. V piipadé ochra-
ny piirody to podle mé plati dvojnasob.

Dulezité je pochopitelné na svoje face-
bookové stranky piitahnout co nejvic lidi,
kterym se budou libit. Pokud totiz uZivatel
Facebooku néjakou strénku oznaéi jako ,To
se mi libi*, za¢nou se mu informace z této
stranky nacitat na tzv. Hlavni stranku jeho
profilu. Podobné se mu tam nacitaji pfispév-
ky, které zvefejni jeho facebookovi piatelé
(chcete-li se s nékym na Facebooku pfételit,
musite si toto piatelstvi virtualné vzdjemné
potvrdit — pozn. aut.).

Pokud by se vsak kazdému uZivateli Fa-
cebooku nacitaly na jeho Hlavni stranku
informace ze viech stranek, které se mu
libi, a taky od vsech piétel, byl by zavalen
obrovskym mnozstvim pfispévkd, které ho
nezajimaji. Proto Facebook pousti uzZivateli
na jeho Hlavni stranku jen informace, které
pro néj vyhodnocuje jako relevantni na za-
kladé toho, na jaké pfispévky v minulosti
reagoval. Podle serveru Getpostrocket se tak
konkrétni piispévek dostava jen asi k 16%
fanouskd pfislusné stranky.

Zdé se to jako malé cislo, i tak se ale
muzZe o vasich aktivitdch dozvédét dost lidi.
Je piitom potieba si uvédomit, ze uZivate-
Ié Facebooku se chovaji trochu jinak nez
tieba ¢tenafi na internetu. Na internetu se
totiz divate na strdnku konkrétni organiza-
ce, zatimco na Facebooku se podle serveru
Getpostrocket dokonce 96% uzZivateld uz
nediva na stranku organizace, kterou si pfi-
dalo mezi své oblibené, a spoléha jen na to,
co z jejich pfispévkd se mu objevi na Hlavni
strance.

Jak se tedy dostat na Hlavni stranku va-
Sich fanousk(? Je potieba je pravidelné za-
ujmout. KdyZ fanousci kliknou vas piispévek,
oznadi ho, sdileji na své strance nebo ho tie-
ba okomentuji, zvy3uje se pravdépodobnost,
Ze se dalsi z vaSich pfispévkd objevi na jejich

Stejskal J.: How Online Social Networking Services Can Be

Used for Nature Conservation

The author analyses the power and impacts of online social networking
services and he advices how the tools can be handled for nature
conservation aims. He considers Facebook as the current most

Hlavni strance, a dévaji tim také védét o vasi
strance svym prateltm.

Z tohoto pohledu pak neni tolik dalezitym
Cislem pocet fanouskd, ale spi$ mira jejich
zapojeni. Ta se da odhadovat rlizné, asi nej-
jednodussi a pro zakladni Ucely postalujici
je udaj, kolik lidi o konkrétni strance ,mluvi”.
Velka ¢ast vasich fanouska totiz stranku ozna-
¢i jako oblibenov, ale dal uZ se o ni nezajima.
Mensi ¢ast fanousk( si naopak prohlizi vase
fotky, klika, ze se mu vase pfispévky libi, nebo
dava o vasich pfispévcich védét dal. Rika se,
Ze pokud takovych fanousk mate aspori 5%
z jejich celkového poétu, je to velmi dobry
vysledek.

Jak se dalo ¢ekat, univerzalni odpovéd
neexistuje. V kazdém pfipadé byste se méli
drzet obsahu, ktery odpovida vasemu zamé-
feni, a snaZit se vysledovat hlavné to, co zaji-
ma vase fanousky. Dobfe si vedou pfispévky,
které se sice tykaji vasi ¢innosti, ale spi$ az
v druhém plénu, a nejsou piimou propagaci
vasi organizace nebo znacky.

Facebook k tomu nabizi spoustu (dajq,
které vdam pomUzZou. Kazdy sprévce stranky
si mlze kliknout na oddil nazvany Piehled
(anglicky Insights), kde se dozvite, kolik kte-
ry piispévek vidélo presné lidi, jaky mél cel-
kovy dosah a také do jaké miry zaujal vase
fanousky. Z toho si pak sami dovodite, na co
lidé reaguji a jak vytvofit vhodny obsah vasi
stranky.

Obecné plati par pravidel, ale pamatuijte,
Ze néco muze byt ve vasem pfipadé jinak.
Pozornost kazdopadné pfitahuji obrazky. To
ostatné plati i mimo svét Facebooku a tre-
ba ¢lanky na internetu doplnéné obrazky
jsou prosté piitazlivéjsi nez ¢lanky bez fotky.
TakZe na Facebook vkladejte fotky, fotoalba
nebo i videa. A snazte se, aby byly pékné.

Piste kratké prispévky. Na Facebook si
lidé nechodi ¢ist dokumenty, ale brouzdat.
Moznéd si na néjaky podrobny dokument
nebo ¢lanek obéas kliknou, ale jako vlast-
ni pfispévek je nezaujme. Kdesi dokonce
spocitali, Ze na piispévky, které maji od 100
do 250 znakad, lidé reaguji o 60% Castéji nez
na pfispévky delsi. Tézko fict, co je na téch
Cislech pravdy, nicméné zkusenost ukazuje,
Ze na stru¢né pfispévky uZivatelé opravdu
reaguji ¢astéji.

Prispivejte na Facebook pravidelnég, nej-
Iépe kazdy den. Tohle mize byt kdmen ura-
zu, nicméné diky pravidelnému pfispivani si
vas lidé zvyknou sledovat. U vétsich organi-
zaci je normalni pfispivat i vicekrat za den.
Pokuste se také pfispivat v hodinu, kdy je
na Facebooku vasich fanouskd nejvic. Dozvi-
te se to na jedné ze zalozek Piehledu vasi
stranky. Zjistite-li, Ze nejvic fanousk( mate
na Faceboooku tieba dopoledne v 10 hodin
a pak zase vecer ve 20 hodin, tak jim v tuhle
dobu nabidnéte svoje pfispévky. Mate tak
vétsi nadéji, Ze na né zareaguji.

Zapojeni fanouskd mdzete podporovat
vyzvami, aby tfeba uhodli, co je na fotografii,
nebo jim muzZete davat jednoduché otézky,
z nichz dokazete zjistit jejich nazory. Jako
zpétna reakce to pro vas maze byt velmi pfi-
nosné. V Piehledu vasi stranky ostatné zjis-
tite i podil vékovych skupin a tomu muzete
pfizpUsobit styl své komunikace. V kazdém
piipadé bych v3ak doporucoval byt slusny,
nevulgarni a v diskusich spi§ vécny a zdrzen-
livy. Néktefi uZivatelé uméji byt velmi nepfi-
jemni, nema ale cenu nechat se jimi vytocit.

Vibec nejhorsi je nekomunikovat vibec
a reakce na pfispévky nechévat bez odpo-
védi. Samoziejmé Ze se to mulze stét, zvlast
kdyz je reakci pfilis mnoho, nebo jsou u pfi-
spévku, ktery je uz starSiho data. Nicméné
Facebook je pfedevsim obrovskou pfilezi-
tosti k vytvofeni komunity, kterd ma zajem
o danou véc a mnohdy se chce se podilet
na néfem, co ma spole¢né rdda. Nehodi se
sympatizanty odbyvat ml¢enim.

Facebook vam muze slouzit i jako pro-
stor, kde mUzete lidem podrobnéji vysvétlo-
vat svoje zaméry, pfesvéd¢it je o svém uhlu
pohledu, zmirnit jejich obavy nebo objasnit,
pro¢ se néco musi udélat pravé timto zplso-
bem. To jsou pfece idedlni prostiedky, diky
nimz je mozné k ochrané pfirody pfitdhnout
vefejnost a také se dozvédét, jak se na vasi
praci lidé divaji. V piipadé mimoiadnych
udalosti pak diky socidlnim sitim muzete
velice rychle a u¢inné dostat dulezité infor-
mace mezi velké mnozstvi lidi.

Byla by proto velké skoda, kdybyste tuto
prilezitost nevyuzili.

Autor je na volné noze

V letech 2002 az 2013 byl postupné
séfredaktorem tisténého Ekolistu

a pozdéji serveru Ekolist.cz

important social network and provides examples of well functioning

facebook pages in nature conservation, both from the Czech Republic,
eg. the Krkonose/Giant Mts. National Park Administration, Prague

Zoological Garden or Ekolist.cz and from abroad, i.a. the World Wide

Fund for Nature (WWF International) or Environmental Investigation
Agency (EIA). He presents in his opinion the best facebook pages
dealing with nature conservation in a separate box.
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